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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Az adatkezelési tajékoztatd célja

Az E-CAT Kft. (Cg. 13 09 207567; Adoszédma: 28762520213; székhelye: 2132 God, Pacsirta utca
3.), a tovabbiakban ,Adatkezels” az alédbbiakban tajékoztatja Ugyfeleit a tevékenységéhez
kapcsolodo adatkezelésekkel kapcsolatban. Az Adatkezel$ elkotelezett tigyfelei, partnerei és
munkavallaléi személyes adatainak védelmében. Ezért a személyes adatok kezelése
bizalmasan torténik. Az Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja, és ezek az intézkedések id6rél iddre
feltilvizsgalatra kertilnek.

Jelen tajékoztato célja, hogy ismertesse az Adatkezel adatkezelési elveit, bemutassa azokat az
elvarasokat, amelyeket a szervezet sajat magéval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmaz
és betart.

Az Ugyfelek személyes adatai kizarélag az ebben a tajékoztatoban meghatarozott célokra, a
tisztességes és torvényes adatkezelés elvei szerint, a sziikséges mértékben és ideig kertilnek
kezelésre.

Adatkezelési alapelvek:

e 2011. évi CXII torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztiil elérhet6 a
jogszabaly hatédlyos szovege: http:/ /njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504)

e 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlédsarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltaldnos
adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiakban: GDPR, az aldbbi linken keresztiil elérhet6 a

jogszabaly hatélyos szovege: http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/ EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENGé&toc=0]:L:2016:119:T
(0]@)]

e 2013.évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és
egyes korlatairol (Grt.);

e 2012. évil. torvény - a munka térvénykonyvérsl (Mt.);

Jelen t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat kezelésekor adunk tdjékoztatast.

II. A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek

1) Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok kezelésében az Adatkezel6 tisztességesen és torvényesen, tovabba az adatkezelés
minden szakaszdban az adatkezelés céljanak megfelel6en jar el.
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2) Célhoz kotottség
A személyes adatok gytjtése kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbdl torténik.
3) Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjab6l megfelel6ek és relevansak, és a
sziikségesre korlatozédnak.

4) Pontossag

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn torekszik az adatok pontossagénak, teljességének és
naprakészségének biztositdsdra és minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse.

5) Korlatozott tarolhatosag

Az Adatkezel6 a személyes adatot csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezeli, a tovabbiakban pedig biztositja, hogy az érintett beazonositasa ne legyen lehetséges.

6) Integritas és bizalmas jelleg

A kezelt személyes adatok megfelel6 biztonsidgat biztositani kell megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasédval. Ide értend6 az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosoddsaval szembeni védelem is.

III. Milyen személyes adatokat kezeliink?

Személyes adat minden, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés.

A szolgéltatasi tevékenység folyaman az Ugyfelek aldbbi személyes adatait kezeljiik.
A kezelt személyes adatok, illetve a hozzdjuk kapcsolédé adatkezelési célok és jogalapok
(id6rendi sorrendben) a kdvetkezok:

Személyes adat tipusa Adatkezelési cél Jogalap
Név Ugyfél kapcsolattartas, Jogos érdek és
E-mail cim Ajanlat elkiildése és a Szerzédéses jogalap
Lakcim helyszini felmérés
Telefonszam elkészitése
Cookies Megrendelés teljesitése,

szamla kiallitasa,
elégedettség felmérése

Hirlevél kiildése Hozzéjarulas
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IV. Mire hasznaljuk az On személyes adatait?

1. Weblap iizemeltetése és regisztracios folyamat

A weblapunkon lehetSséget biztositunk Ugyfeleink szémara adataik megadéasara és
regisztradldsra. A regisztracio célja, hogy a bejelentési és ajanlatadési folyamatot felgyorsitsuk
és Ugyfeleink szamara tajékoztaté anyagokat kiildjiink. Ezen folyamat soran sziikségiink van
az Ugyfél nevére, e-mail cimére, lakcimére, telefonszamara.

Személyes adat tipusa Adatkezelési cél Jogalap
Név Ugyfél kapcsolattartas Hozzéjarulas
E-mail cim (hirlevél, ajanlatadas
Lakcim gyorsitasa)
Telefonszam
Cookies

Adatkezelés idStartama: Az adatokat a hozzajarulas visszavondsaig kezeljtik.

Cimzettek kategoriai: Tarhelyszolgaltaté (Rackforest Kft.)

2. Ajanlatadas és munkafelmérés

A folyamat sorén sziikség van az Ugyfél nevére, lakcimére és telefonszamara, e-mail cimére
annak érdekében, hogy az altala megadott igénynek megfelel$ ajanlatot elkiildjiik, felmérésre
kertiljon sor, illetve ha tovabbi egyeztetésre lenne sziikség, telefonon egyeztessiink.

Személyes adat tipusa Adatkezelési cél Jogalap
Név Ajanlat elkiildése és a Jogos érdek
E-mail cim helyszini felmérés
Lakcim elkészitése
Telefonszam

Adatkezelés idStartama: Az adatokat a regisztracio torléséig kezeljuk.

Cimzettek kategoriai: Tarhelyszolgaltat6 (Rackforest Kft.); Megval6sitast végz¢ Vallalat

3. Szolgaltatasnyajtas (Szerzddéskotés)

Azon esetekben, mikor a Megvalésitast az Adatkezel6 végzi a szolgaltatds nyujtdshoz a
kordbban megadott adatok sziikségesek, amelyek célja a munka elvégzése, az
tgyfélelégedettség felmérése és az elvégzett munkardl a szdmla kiallitdsa, valamint az
esetleges a szavatossagi és jotallasi igények vizsgélata.
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Személyes adat tipusa Adatkezelési cél Jogalap
Név Megrendelés teljesitése Szerz&déses jogalap -
Lakcim Szamla kiallitasa teljesitést kovetSen
Telefonszam Elégedettség felmérése jogos érdek

Adatkezelés id6tartama: Az adatokat a regisztracio torléséig kezeljiik.

Cimzettek kategoriai: Tarhelyszolgéltaté (Rackforest Kft.); Konyvel6 - Nagy Lajos Egyéni
Véllalkoz6; Megval6sitast végzo6 Vallalat

V. Kifér hozza az On személyes adataihoz?

Az Adatkezel§ fér hozza az On adataihoz, illetve az alvallalkozdk, akik az On otthondban
végzik el a sziikséges feladatokat. Alvéllalkoz6ink hozzéférése azonban csupan az esetleges
szolgaltatdsuk nyujtasdhoz sziikséges mértékig terjed ki, ahogyan ez a VIII. Adatbiztonsag
fejezetben is olvashat6

Az Adatkezel6 jelen tdjékoztatoban bemutatott adatkezelési folyamataiban kiils6
adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi igénybe, ezek pedig az aldbbi szervezetek:

A cégcsoport IT supportjat végzo cég:
e Rackforest Kft., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em. 3008
info@rackforest.hu

Igénybe vett konyveld cég:
e Nagy Lajos EV

Az adatfeldolgozokkal a jogszabédlyoknak megfeleléen adatfeldolgozdéi szerzédést kotottiink,
a GDPR rendelet altal megfogalmazott eljarasok és irdnyelvek betartdsat rajuk nézve is
elvérjuk és kotelez6 érvénytinek tekintjiik.

VI. Az Adatkezel$ elérhetdségei

Béarmilyen kérdés vagy panasz esetén keressen minket az alabbi elérhet6ségeken:

Cégnév: E-CAT Kft.
Telefonszam: 06 27 781 258
E-mail cim: info@ecat.hu

VILI. Frintettek jogai

1. Tajékoztatas

Mindenki jogosult tajékoztatist kérni az altalunk kezelt adatairdl, kiilondsen azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarodl, az adatfeldolgozé nevérdl,
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cimér6l és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens kortilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovdbba adattovabbitds esetén annak jogalapjarél és cimzettjérdl. Téjékoztatas kérhet6 az
Adatkezel6 megadott elérhet6ségein.

A tajékoztatést a lehet6 legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil adjuk meg. A
tajékoztatas megadasat kizarolag a torvény altal el6irt kotelezd esetekben tagadjuk meg.

2. Hozzaférés

Az érintettnek joga van személyes adatait barmikor megtekinteni, amennyiben igényét
eldre jelzi az Adatkezel6 megadott elérhetéségeinek egyikén.

3. Helyesbités

Ha a személyes adat a valédsagnak nem felel meg, kérheté annak helyesbitése az Adatkezel6
elérhet6ségein. Amennyiben a valosdgnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésre 4ll, a
személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik.

4. Torlés

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

e az adatok kezelése jogellenes;

e Az érintett személy a személyes adatainak torlését kéri, kivéve a kotelez6 adatkezelés
eseteit;

e az adatok hidnyosak vagy tévesek, és ez az éllapot jogszertien nem orvosolhato,
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak hatarideje lejart, kivéve, ha
annak adathordozdéjat levéltari 6rizetbe kell adni;

e atorlést birdsag vagy a Hatosag elrendelte

5. Zarolas

Torlés helyett az Adatkezel6 zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésre all6 informéciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhets, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

6. Tiltakozas

Az Ugyfél kifogasolhatja személyes adatainak kezelését, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kérheti az Adatkezel6hoz benyjtott irasbeli kérelemmel.

VIII. Adatbiztonsag

Oldal:7 /8



e Adatkezelési Tajékoztato

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok
biztonsdgarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, melyek a GDPR rendelet, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A személyes adatokat a legnagyobb koriiltekintéssel, szigortan bizalmasan, csak a
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben, hozzajarulas esetén az adott személy
rendelkezéseinek megfelelen kezeljiik. Biztositjuk tovdbba, hogy a kezelt személyes adat:

e ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett legyen (adat bizalmasséaga)

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre 4llas)
e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége)

e vaéltozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas)

1. Adatvédelmi incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenrzése, valamint az Ugyfelek
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szaméat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, kortilményeit, hatdsait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjiik a feltigyeleti hatésdgnak az adatvédelmi incidenst
a tudomasszerzéstSl szamitott 72 6rén beliil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi
incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatédrozott esetekben pedig az érintett felhasznalékat is
tajékoztatjuk rola.

IX. Jogorvoslati lehetgségek

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hato6sagnal lehet élni.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Lefelezési cim: 1350 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +3613911400

Fax: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/ /www.naih.hu

Jelen adatkezelési tdjékoztato kelte és hatdlyba lépésének id6pontja: 2020.02.01.
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